DZPZ/333/298/2018 Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia

UM O W A nr DZPZ/333/298/2018 — projekt

zawarta W dniu ceeeeeeeeeeeecnenecneennnn. w ramach przeprowadzonego postgpowania do 30 tysiecy
EURO POMIEUZY fIrMG: weveeereeenireiereecneeeenreecacnsercnsessesasensessesesansssasessssnsassnsansnsnssns :
NIP: veeiiiieieiiinenens , REGON: ceviiiiiieriiiinnnnenns L KRS i , ZWang w tresci

umowy ,,Wykonawca”, ktora reprezentuje:

a Wojewoédzkim Szpitalem Specjalistycznym w Olsztynie, ul. Zolierska 18, 10-561 Olsztyn,
NIP: 739-29-55-794, REGON : 000293976, KRS: 0000000449 zwanym w treSci umowy
»Zamawiajagcym”, ktory reprezentuje:

Dyrektor - Irena Kierzkowska

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie danymi kadrowymi tj. elektronicznej listy ptac oraz przeszkolenie personelu
Zamawiajacego z obstugi oprogramowania, zgodnie ze zlozong oferta.

2. Dostawa i wdrozenie oprogramowania oraz przeszkolenie personelu nastapi w terminie 30 dni
od podpisania umowy.

3. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu licencji na oprogramowanie, bezterminowej, bez
mozliwos$ci wypowiedzenia.

4. Dostawa i wdrozenie oprogramowania oraz przeszkolenie personelu Zamawiajacego zostana
potwierdzone protokotem zdawczo — odbiorczym oraz protokotem z przeszkolenia.

5. Integralng czgs¢ umowy jest Zaproszenie do zlozenia oferty cenowej oraz oferta Wykonawcy.

§2

1. Wykonawca udziela 24 miesiecznej gwarancji jako$ci na dostarczone oprogramowanie.
2. Wykonawca, w cenie umowy, zobowigzuje si¢ do $wiadczenia opieki powdrozeniowej
oprogramowania, przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
i protokotu z przeszkolenia. Zakres opieki powdrozeniowej obejmuje:
1) konsultacje telefoniczne dla uzytkownikow oprogramowania;
2) usuwanie w sposob zdalny awarii powstatych w trakcie eksploatacji oprogramowania w
ciggu 1 dnia roboczego od momentu zgloszenia (np. po konsultacjach telefonicznych).
Jezeli usunigcie awarii nie bedzie mozliwe w sposob zdalny, Wykonawca usunie awarig
w siedzibie Zamawiajacego w ciagu 2 dni roboczych od momentu zgloszenia;
3) dostarczenie suplementu do dokumentacji w przypadku rozpoczecia eksploatacji nowej
wersji oprogramowania.

4) aktualizacje oprogramowania uwzgledniajaca:



a) dostosowanie oprogramowania do zmieniajacych si¢ przepisow prawa,
b) optymalizacje szybko$ci dziatania,
¢) modyfikacje ergonomii oprogramowania;
d) modyfikacje oprogramowania zwigzane z aktualizacjami oprogramowania Serwerow
i stacji klienckich przez jego producenta.

5) szkolenia uzytkownikéw 1 administratorow a w przypadku niewielkich zmian
dostarczenie uzytkownikom informacji pisemne;j;

6) Przyjmowanie zgloszen serwisowych bedzie si¢ odbywac droga internetows, telefonicznie,
faksem lub poprzez e-mail.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci integracji zaoferowanego

oprogramowania z systemem Rejestracji Czasu Pracy (RCP) .

§3
1. Za S$wiadczenie ustug objetych umowa WYKONAWCY, przystuguje wynagrodzenie

miesieczne za okres 24 miesiecy, liczony od podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego
i protokotu z przeszkolenia, w wysokoSci netto:  .............. zt  (slownie zk
.................................... ), plus nalezny podatek VAT 23% . Warto$¢ umowy za okres
24 MiesigCy WYNOST .uuvvevniiniineinennnne zt brutto/ stownie: ...,

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpowac bedzie z dotu, przelewem w terminie do 60 dni liczac od
dnia dostarczenia faktur jednostkowej. Wykonawca wystawi faktur¢ w ostatnim dniu
roboczym miesigca kalendarzowego.

3. Data zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4.

Zaptata nastapi w formie przelewu z konta:
Bank Gospodarstwa Krajowego O/Olsztyn 47 1130 1189 0025 0011 4920 0006 na konto
wskazane na fakturze.

§5.

Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§6
1. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowna:

1) w wysokosci 0,5 % wartosci umowy brutto okre$lonej § 3 ust.1 umowy w przypadku
zwloki w dostawie i wdrozeniu oprogramowania, za kazdy dzien zwtloki, tacznie nie
wigcej niz 3 % warto$ci umowy brutto,

2) w wysokosci 5 % ceny, okre§lonej w § 3 ust 1 umowy, gdy Zamawiajacy odstapi od
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo odstgpienia od umowy po dwukrotnym bezskutecznym pisemnym wezwaniu

Wykonawcy do usunigcia nieprawidlowos$ci w realizacji umowy.



3) w wysokosci 2% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 3 ust. 1 w
przypadku zwloki usunieciu awarii oprogramowania, za kazdy dzien zwtoki, tacznie nie

wigcej niz 20 % tego wynagrodzenia, w danym miesigcu.

2. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego kar¢ umowna. Wykonawca
odpowiada za skutki zwigzane z korzystaniem z udostepnionego na podstawie niniejszej
umowy programu oraz za szkody wynikle z uzytkowania lub niemoznosci ich uzytkowania,

w szczegblnosci za§ za szkody wynikte z wad programu, jego nos$nikow czy uprawnien

instalacyjnych do wysokosci wartosci umowy okreslone;j
w § 3ust. 1.
§7.
Do kontaktow roboczych Strony ustalaja:
1)  ze strony WYKONAWCY — ......ccoververieireiinienienieneniee ctel v, :
2)  ze strony ZamawiajaCeZo — ....cvevererreeriereserereanens el :
§8.

Wierzytelnos¢ oraz ewentualne odsetki wynikajace z niniejszej umowy, moga by¢ przeniesione
przez Wykonawce na osobe trzecia jedynie w trybie przewidzianym a art. 54, ust. 5. ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej.
§9.
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, (zwanego w dalszej cz¢sci ,,RODO”).
2. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do
przetwarzania w celu wykonania Umowy.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore
chronig prawa 0sob, ktorych dane dotycza.
4. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi s$rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami, ktore umozliwiaja przetwarzanie danych osobowych.
5. Przetwarzane dane dotycza pacjentow. Sa to:
a)  dane umozliwiajace identyfikacje osoby, w szczegodlnosci dane personalne,
kontaktowe i identyfikatory,
b)  dane niezbedne do wudzielenia $wiadczenia medycznego, w szczegdlnosci:

informacje dotyczace zdrowia i dane genetyczne,



6. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych,
ktore mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. Zakres danych moze ulec
zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa

7. Wykonawca zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

9. Wykonawca os$wiadcza, ze kazda osoba, ktora zostanie dopuszczona do przetwarzania
powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania
tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczace
sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do zachowania
w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia zobowigzany jest takze
Zamawiajacy, a samo zobowigzanie ma charakter bezterminowy. Postanowienia dotyczace
zachowania tajemnicy, o ktorej mowa w niniejszym ustgpie, Wykonawca ma obowigzek
stosowa¢ odpowiednio takze wobec swoich Podwykonawcoéw i osob dopuszczonych przez
Podwykonawcow do przetwarzania danych osobowych.

10. Wykonawca oswiadcza, ze kazda osoba majaca dostep do danych osobowych bedzie je
przetwarzata wylacznie na podstawie upowaznienia i na polecenie Wykonawcy, chyba ze
obowiazek taki wynika z przepisOw prawa.

11. Wykonawca, po zakonczeniu realizacji zamdwienia trwale usuwa lub zwraca
Zamawiajacemu wszelkie powierzone dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie.

12. Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki,
zglasza to Zamawiajacemu - nie pozniej niz w ciggu 24 godzin w dni robocze.

13. Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO badz upowazniony przez niego
audytor ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

14. Zamawiajacy realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy i z
minimum 3 dniowym uprzedzeniem.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dluzszym niz 14 dni.

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ odpowiedzie¢ niezwlocznie i wlasciwie na kazde pytanie
Zamawiajacego dotyczace przetwarzania powierzonych na podstawie Umowy danych
osobowych.

17. Wykonawca udostgpnia Zamawiajagcemu wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania

spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO.



18. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom.
19. Podwykonawca winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, iz Podwykonawca nie bedzie
przetwarzal danych osobowych powierzonych przez Zamawiajacego w celu 1 zakresie
szerszym niz wynikajacy z Umowy. Ponadto, Podwykonawca zobowigzany bedzie do
zachowania wszelkich wymagan okre$lonych w umowie dla Wykonawcy.
20. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi liste podwykonawcow w terminie 7
dni od otrzymania takiego zadania.
21. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tre$cia umowy, a w szczegdlno$ci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
22. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Wykonawcy, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Wykonawcy tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustgp dotyczy wylacznie danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego.
§ 10.
W sprawach nieunormowanych niniejsza umowa, beda stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego.
§11.
Spory, powstate na tle realizacji umowy strony poddaja pod rozstrzygnigciec Sadu Powszechnego
wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
§12.
1. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron, w trybie natychmiastowym.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacji i na warunkach
okreslonych w Art. 145 ustawy Prawo zamo6wien publicznych.
§ 13.

Umowa spisana zostata w 3 egzemplarzach, dwie dla Zamawiajacego i jedna dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy



